
1

第四章 采购项目技术、服务及其他商务要求

一、采购需求一览表

包号 服务名称 ★服务期限 ★服务地点

1
体检业务拓展服务

（第二次）

合同签订生效之日起 2

年。

四川省科学城医院采购人

指定地点
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二、技术、商务要求

（注：采购文件中标注“★”号或“实质性要求”的为重要条款（含重要的

商务和技术条款），文件对这些重要条款的任何负偏离、不响应或没有实质性响

应都将导致其响应文件作无效处理。本章中甲方、买方指采购人，乙方、卖方

指供应商。）

技术要求

一、检前服务包括市场调查、营销策划、业务洽谈、健康宣传、健康教育、

健康咨询、健康培训、标书制定（如需要）、投标应标（如需要）、体检方案设

计、合同签署等，检后服务包括报告发送、组织报告解读、就医指导、费用结算、

费用催收、健康咨询、健康回访等。而检前、检后服务需要大量人力、物力，将

相关延伸服务委托第三方公司进行专业服务，有利于降低人力成本、整合多方资

源、提高效率、提升服务质量，最终提供医院竞争力。

二、采购情况：选择符合资质且有合作意愿的供应商 2家，通过整合资源、

延伸服务内涵，能够在绵阳、射洪、广元、德阳等地区拓展体检市场，做好检前

服务而引流客源，做好检后服务而留住客源。增加体检业务量、摊薄成本、提升

体检竞争力、扩大医院品牌影响力。

三、采购人（甲方）和供应商（乙方）双方本着资源共享、节约成本、提升

体检服务内涵和质量，就体检事项进行深度合作。乙方将其拓展或服务的客户委

托甲方进行体检或者检查，包含健康体检、职业体检、公务员体检及其他专项体

检共等类别。甲方负责完成各项体检项目检查、总检质控、出具体检报告等专业

服务；乙方负责检前和检后服务并支付适当的服务费，检前服务包括市场调查、

营销策划、业务洽谈、健康宣传、健康教育、健康咨询、健康培训、标书制定（如

需要）、投标应标（如需要）、体检方案设计、合同签署等，检后服务包括报告

发送、组织报告解读、就医指导、费用结算、费用催收、健康咨询、健康回访等。

同时，建立风险责任机制，对应收业务款超期（超过 1年）未到账的，由乙方先

行垫付，如果后续应收款项到账了，医院 15 个工作日内将乙方垫付的金额退还

给乙方。

四、采购需求
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1.1 服务内容

1） 检前服务：检前服务包括市场调查、营销策划、业务洽谈、健康宣

传、健康教育、健康咨询、健康培训、标书制定（如需要）、投标应标（如需要）、

体检方案设计、合同签署等；

2） 检后服务：报告发送、组织报告解读、就医指导、费用结算、费用

催收、健康咨询、健康回访等。

1.2 ★达标标准

1） 有体检服务专（或兼）职人员，如咨询师至少 1人、健康管理师至少

1人、营销人员至少 1人等；

2） 具有拓展或留住客户的能力。成交后每年新拓展个体客户不少于 200

人，团体客户不少于 20 个（团体客户指：大于等于 10 人为团体客户）；每年服

务老客户（如有）有效率不低于 80%，即服务让老客户满意，流失率少于 20%；

3） 入围后客户投诉率低于 3%；

4） 入围后非现金客户体检完成后催收款账及时，原则上账期不超过 12 个

月，超过时先行垫付；

5）入围后团体非现场缴费的单位按规定签署合同。

上述标准为强制标准，若供应商在签订合同后，不满足任意一款标准，采购

人有权解除合同并向投标人索赔相应经济损失。

1.3 验收依据

1）查看体检服务专兼职人数；

2）查看拓展新客户数量，老客户流失率；

3）以医院服务部或科室收到的投诉为准；

4）以拓展或服务的团体单位为准，查看是否规范签署合同。

5）催收款账期验收以开具发票时间为起点计算，账期不超过 12 个月。

“注：供应商需在技术偏离表中注明页码索引，否则造成的漏评、误评供

应商自行承担。”

商务要求

一、服务方式及时间

★1、服务期：合同签订生效之日起 2年。

★2、服务地点：四川省科学城医院采购人指定地点。

二、价格形式

1. 合同价格：按成交通知书价格执行。合同期 2年，本项目为框架协议采

购，确定 2家供应商与其签订框架协议

2. 供应商报价时只报服务费费率；
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3. ★本框架协议采用“可调价”的服务费费率价格形式，在框架协议期内，

按成交通知书价格执行，签订合同后按照合同约定完成体检业务拓展工作。

4. 支付形式：

4.1 报价比例与权重

供应商所拓展或服务的客户，包括直接在采购人体检收费处交现金和与采购

人签订体检合同的转账客户，采购人按实际收取体检费用的一定比例支付供应商

服务费用。针对不同适用情形，供应商自行确定服务费比例，超过服务费比例上

限的报价，视为无效报价。

序号 适用情形（以采购人收费标

准计算）

服务费比例上限 权重

1

实收费用在原价基础上没有

打折的

采购人按实收费用的

30% 向供应商支付服务

费

50%

2

原价 100%＞实收费用≥原价

90%的

采购人按实收费用的

25% 向供应商支付服务

费

25%

3

原价 90%＞实收费用≥原价

80%的

采购人按实收费用的

20% 向供应商支付服务

费

20%

4

原价 80%＞实收费用≥原价

70%的

采购人按实收费用的

10% 向供应商支付服务

费

5%

“报价比例与权重”表

4.2 其他约定：①供应商所拓展或服务的非现金客户，费用由采购人收取，

体检完成后，供应商负责催收相关费用，支付到采购人银行账户。②实收费用低

于原价 70%没有服务费，且需征得采购人体检部门主管副院长书面同意。③对于

高成本的特殊检查项目如 PET-CT、磁控胶囊胃镜等，采购人扣除相关药品、耗

材等成本后再计算服务费；④供应商在检前或检后服务中发生的成本由供应商自

行承担。
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